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Forrester Research zählt Capgemini zu den führenden SAP® 

Implementierungs-Anbietern 

 

Zürich, 13. Oktober 2009 – Nach einer Untersuchung des unabhängigen 

Markforschungsunternehmens Forrester Research, das sich auf Analysen im Bereich 

Informationstechnologie spezialisiert hat, gehört Capgemini zu den führenden 

Anbietern auf dem Gebiet der SAP®-Implementierung. Der Bericht „The Forrester 

Wave™ SAP Implementation Providers, Q3 2009“, verfasst von Liz Herbert im 

August 2009 bewertet 18 SAP-Dienstleister hinsichtlich 60 Kriterien. In der 

Beurteilung wurde Capgemini als ein „führendes Unternehmen“ unter den globalen 

SAP®-Dienstleistern bezeichnet. 

 

Der Forrester Bericht stellt fest, dass Capgemini (gemeinsam mit einem weiteren 

evaluierten Anbieter) „einen starken Mix aus Strategieberatungs-Expertise – 

insbesondere hinsichtlich der Schlüsselindustrien – und Preis-Leistung-Verhältnis 

bietet.“ Des Weiteren wird Capgemini wie folgt beschrieben: „Capgemini bietet einen 

soliden Mix aus technischer Expertise, Strategieberatung sowie weiterführendem 

Betrieb, Support und Hosting. Der Anbieter [Capgemini] ist zum grössten Teil in 

EMEA tätig, hat aber auch eine starke Präsenz in Nordamerika sowie im asiatisch-

pazifischen Raum. Capgemini investiert insbesondere stark in Innovationen 

hinsichtlich technischer Entwicklung, wie beispielsweise in branchenübergreifende 

Initiativen in Bezug auf Service-orientierte Architekturen (SOA) und 

industriespezifische, vorkonfigurierte ‚Ready-to-Run‘-Lösungen.“ 

 

Für Peter Laggner, der seit Mitte 2009 die Capgemini-Einheit SAP Business Solutions 

in der Schweiz, Deutschland und Österreich leitet, ist dies eine Bestätigung der 

erfolgreichen langjährigen Beratungserfahrung: „Unser Team aus Experten für SAP®-

Systeme arbeitet eng mit unseren Kunden zusammen, so dass wir ein echter Partner 

für deren Geschäftsprozess-Optimierungen sind. Wir bieten unseren Service über den 
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gesamten SAP®-Implementierungsprozesses hinweg an, um sicherzustellen, dass 

unsere Kunden die effizienten und effektiven technischen Lösungen erhalten, die ihr 

Unternehmen benötigt.“ 

 

Capgemini, das mit seinem Portfolio aus Consulting-, Technology- und Outsourcing 

Services eine grosse Bandbreite an Dienstleistungen anbietet, wurde von Forrester 

Research, Inc. eingeladen an dem Bericht “The Forrester Wave™ SAP 

Implementation Providers, Q3 2009” teilzunehmen. Der Bericht behandelt im 

Schwerpunkt die Implementierung, beinhaltet aber auch Kennzahlen hinsichtlich 

weitergehendem Support und Hosting von SAP®-Systemen. 

 

Über Capgemini 
Capgemini, einer der weltweit führenden Dienstleister für Management- und IT-
Beratung, Technologie-Services sowie Outsourcing, ermöglicht seinen Kunden den 
unternehmerischen Wandel durch den Einsatz von Technologien. Als Dienstleister 
stellt Capgemini Wissen und Fähigkeiten zur Verfügung, um seinen Kunden die 
notwendigen Freiräume für Wachstum und geschäftlichen Erfolg zu schaffen. Ein 
wesentliches Element dafür ist die besondere Form der Zusammenarbeit, genannt 
Collaborative Business ExperienceTM. Über das globale Liefermodell Rightshore® 

arbeiten bei Capgemini die kompetentesten Mitarbeiter aus den unterschiedlichen 
Niederlassungen weltweit als ein Team zusammen, um für die Kunden die optimale 
Lösung zu erzielen. 
 
Capgemini beschäftigt in mehr als 30 Ländern rund 90.000 Mitarbeitende und erzielte 
2008 einen Umsatz von 8,7 Milliarden Euro. Mehr Informationen finden Sie unter 
http://www.ch.capgemini.com 
 
Capgemini sd&m gehört zur Technologie-Services-Einheit D/A/CH der Capgemini-
Gruppe in der Schweiz, Deutschland und Österreich und bietet ihren Kunden 
ganzheitliche Prozess- sowie Softwarelösungen, die massgeblichen Einfluss auf deren 
Wettbewerbsfähigkeit haben. Die Leistungen reichen von der Prozess- und IT-
Beratung über die Entwicklung individueller Lösungen, Implementierung und Roll-
out von Standardsoftware bis hin zu Systemintegration und Application Management.  
 
Rightshore® ist eine eingetragene Marke von Capgemini 
SAP® ist eine eingetragene Marke der SAP AG. 
 

 

 


